VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(pre kurzy a konferencie na edufyt.sk)

Findlne znenie — verzia s upravenou Struktirou (platforma s viacerymi poskytovatelmi) a so storno podmienkami
nastavenymi podla povodnych VOP (percenta a lehoty).

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju pravidla pouZivania platformy
edufyt.sk a podmienky kupy Ucasti na podujatiach (kurzy, konferencie a iné odborné podujatia)
ponukanych prostrednictvom webového sidla www.edufyt.sk (dalej len ,Portal”).

1.2. Odoslanim objednavky Zakaznik potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil, porozumel im a suhlasi s
nimi.

1.3. Kontaktny e-mail pre otazky, reklamacie a podnety: edufyt.sk@gmail.com.

1.4. Tieto VOP sa uplatnia na vSetky podujatia ponukané na Portali, pokial nie je pri konkrétnom podujati
uvedené vyslovne inak (napr. osobitné storno podmienky, osobitné podmienky Ucasti).

2. Definicie a zmluvné strany

2.1. Prevadzkovatel portalu: EduFyT s. r. 0., Belinského 18, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, 1CO:
54 266 688 (dalej len ,,Prevadzkovatel”). Prevadzkovatel zabezpecuje technicku prevadzku Portélu,
objedndvkovy proces, zakaznicku podporu a dalSie suvisiace sluzby platformy.

2.2. Poskytovatel: pravnicka alebo fyzickd osoba, ktord ponuka a zabezpecuje konkrétne podujatie na
Portali. Poskytovatel je vidy jasne oznaceny pri konkrétnom podujati, v kosiku/objednavke a v potvrdeni
objednavky (dalej len ,,Poskytovatel”).

2.3. Podujatie: odborny kurz, konferencia, seminar, workshop alebo ind odbornd vzdeldvacia aktivita
ponukana na Portdli (dalej len ,,Podujatie”).

2.4. Balik poduijati: subor dvoch alebo viacerych podujati za vopred uréenu cenu, vo vopred stanovenych
terminoch a miestach (dalej len ,,Balik podujati“).

2.5. Zakaznik: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objedna Ucast na Podujati alebo Baliku podujati
(dalej len ,,Zakaznik“).

2.6. Ucastnik: fyzicka osoba, ktora sa Podujatia zG¢astni; U¢astnik méze byt totozny so Zakaznikom alebo
méze ist 0 inl osobu prihlasent Zékaznikom (dalej len ,,U¢astnik®).

2.7. Objednavka: elektronicky navrh na uzavretie zmluvy o poskytnuti sluzby — Gcasti na Podujati/Baliku
podujati, odoslany Zakaznikom prostrednictvom Portélu (dalej len ,,Objednavka“).



2.8. Zmluvny vztah: zmluva o poskytnuti sluzby (Ucasti na Podujati) vznikd medzi Zakaznikom a
Poskytovatelom. Prevadzkovatel vystupuje ako prevadzkovatel platformy a mdze zabezpecdovat
objednavkovy a platobny proces v mene Poskytovatela (ak je tak pri Podujati uvedené).

2.9. Ak sa na Portali objavi novy Poskytovatel, ktory nie je vyslovne uvedeny v starSej verzii tychto VOP,
povazuje sa za Poskytovatela v zmysle tychto VOP subjekt oznaceny ako Poskytovatel pri konkrétnom
Podujati, v Objednavke a v potvrdeni Objednavky. Rozhodujlce je vidy oznacenie Poskytovatela pri
konkrétnom Podujati.

3. Objednavka a vznik zmluvy
3.1. Zakaznik si vyberie Podujatie na webovom sidle Prevadzkovatela (www.edufyt.sk) a vyplIni
Objednavku.

3.2. Objednavka je zadvazna po jej odoslani. Zmluva medzi Zakaznikom a Poskytovatelom vznika
potvrdenim Objednavky (e-mailom alebo v pouzivatelskom ucte) alebo pripisanim Uhrady, podla toho, ¢o
nastane skor, ak pri Podujati nie je uvedené inak.

3.3. Zdkaznik je povinny uviest pravdivé a Gplné Gdaje. Za spravnost Udajov uvedenych v Objednavke
zodpoveda Zakaznik.

3.4. Prevadzkovatel moze pre Ucely spravy objednavok a Gcasti viest pouzivatelsky Géet
Zakaznika/U¢astnika, ak je tato funkcionalita na Portéli dostupna.

4. Cena, platby a danové doklady
4.1. Cena Podujatia je uvedena pri konkrétnom Podujati na Portali.

4.2. Uhrada ceny je spravidla podmienkou tcasti na Podujati, ak nie je pri Podujati uvedené inak.

4.3, Platbu Zdkaznik vykona spdsobom uvedenym v kosiku/Objednévke. Podla nastavenia Podujatia
mobze platbu prijimat Poskytovatel priamo alebo Prevadzkovatel ako inkasny partner v mene
Poskytovatela.

4.4, Danovy doklad/fakturu vystavuje subjekt uvedeny v Objednavke ako poskytovatel sluzby
(Poskytovatel), ak nie je v Objednavke vyslovne uvedené, Zze doklad vystavuje Prevadzkovatel.

5. Priebeh Podujatia, zmeny a zrusenie

5.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na primerané zmeny programu, lektorov/reénikov, miesta alebo
¢asu konania Podujatia, ak to vyzaduju organizaéné alebo technické dévody. O podstatnych zmenach
bude Zakaznik informovany primeranym spésobom (najma e-mailom).

5.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit Podujatie najmé z dévodu nedostato¢ného poctu
prihlasenych Ucastnikov, choroby lektora/rec¢nika alebo inych vaznych dévodov.



5.3.V pripade zrusenia Podujatia zo strany Poskytovatela ma Zakaznik narok na vratenie uhradenej ceny
alebo na presun na nahradny termin, ak to Poskytovatel ponukne a Zakaznik suhlasi.

5.4. Pri konferenciach a velkych podujatiach moze byt sucastou rezimu vstupu kontrola registracie
(menovky, zoznam ucastnikov, QR kdéd a pod.).

6. Storno podmienky a nahradnik
6.1. V pripade nemoznosti Zakaznika, resp. U¢astnika zU&astnit sa Podujatia, ma Zakaznik pravo na
zruSenie zmluvy a vratenie Casti zaplatenej ceny Podujatia za nasledovnych podmienok:

— ak je oznamenie o nemoznosti Ucasti dorucené Poskytovatelovi v lehote viac ako 45 dni pred driom
konania Podujatia, Poskytovatel uhradi Zakaznikovi 75 % z ceny zaplatenej Zakaznikom;

— ak je oznamenie doruéené v lehote 30 — 45 dni pred diiom konania Podujatia, Poskytovatel uhradi
Zakaznikovi 50 % z ceny zaplatenej Zakaznikom;

— ak je oznamenie doruéené v lehote 15 — 29 dni pred diiom konania Podujatia, Poskytovatel uhradi
Zakaznikovi 25 % z ceny zaplatenej Zakaznikom;

—ak je oznamenie doruéené v lehote menej ako 15 dni pred diiom konania Podujatia, Zakaznik nem3
pravo na vratenie ceny ani scasti.

— Vynimkou z vy$sie uvedenych storno podmienok je situdcia, ked budu U¢astnikovi pred konanim
Podujatia spristupnené online podklady ku kurzu v jeho pouZivatelskom ucte (t. j. bude mu umozneny
pristup k casti alebo k celému obsahu kurzu). V takom pripade Zakaznikovi nevznika narok na vratenie
ceny Podujatia ani sc¢asti.

6.2. Pri Baliku podujati sa vyssie uvedené lehoty posudzuju vo vztahu k prvému Podujatiu z Balika
podujati. Ak je oznamenie o nemoznosti Ucasti dorucené Poskytovatelovi v lehote viac ako 45 dni pred
driom konania prvého Podujatia z Balika podujati, Poskytovatel uhradi Zakaznikovi 75 % z ceny zaplatenej
Zakaznikom; v lehote 30 — 45 dni uhradi 50 %; v lehote 15 — 29 dni uhradi 25 %; a pri lehote menej ako 15
dni Zakaznik nemad pravo na vratenie ceny ani s€asti. Vynimkou z vyssSie uvedenych storno podmienok je
situdcia, ked budd Uéastnikovi pred konanim Podujatia spristupnené online podklady ku kurzu v jeho
pouzivatelskom Ucte (t. j. bude mu umozneny pristup k casti alebo k celému obsahu kurzu). V takom
pripade Zakaznikovi nevznika narok na vratenie ceny Podujatia ani scasti.

6.3. V pripade nemoznosti Ucasti je Zakaznik opravneny oznamit Poskytovatelovi int osobu, ktord sa
Podujatia namiesto neho alebo U¢astnika zd¢astni (dalej len ,,Nahradnik”), ak tato osoba do dria
dorucdenia ozndmenia nebola na Podujatie prihlasena. Nahradnik je opravneny zic¢astnit sa Podujatia po
uhradeni manipula¢no-administrativneho poplatku vo vySke 10 EUR na Ucet Poskytovatela najneskér den
pred diom konania Podujatia.



6.4. Ak su pri konkrétnom Podujati uvedené osobitné storno podmienky, maju prednost pred bodmi 6.1
— 6.3 tychto VOP.

7. Reklamdcie a alternativne rieSenie sporov
7.1. Reklamaciu alebo zZiadost o napravu mdze Zakaznik uplatnit e-mailom na edufyt.sk@gmail.com,
pricom v Ziadosti uvedie identifikaciu Objednavky, opis problému a preferovany spOsob riesenia.

7.2. Ak je Zakaznik spotrebitelom a nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie, ma pravo obratit
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov (napr. Slovenska obchodnd inspekcia) alebo vyuzit
platformu ODR Eurdpskej komisie.

8. Ochrana osobnych udajov
8.1. Prevadzkovatel aj Poskytovatel spracuvaju osobné Udaje v rozsahu nevyhnutnom na vybavenie
Objedndavky, realizaciu Podujatia, komunikaciu a splnenie zakonnych povinnosti.

8.2. Poskytovatel moze spracuvat Udaje potrebné na prezenénu evidenciu, vystavenie
potvrdeni/certifikatov a evidenciu kreditov (napr. registracné ¢islo SKF, ak je relevantné).

8.3. Podrobné informécie o spractvani osobnych Gdajov si uvedené v dokumente ,,Ochrana stikromia /
GDPR“ zverejnenom na Portali.

9. Zaverecné ustanovenia
9.1. Tieto VOP su platné a uc¢inné dhom zverejnenia na Portali.

9.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP menit. Zmeny nadobudaju G¢innost diiom zverejnenia,
ak nie je uvedené inak.

9.3. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

9.4. U¢innost: 26.12.2025



